FORMULARZ REKLAMACYJNY - ElementStore.pl

Element Concept s.r.o. NIP: 06219276 
	OSOBA REKLAMUJĄCA: Firma/Imię i adres:
Adres zwrotny do wysyłki towaru:

(Jeśli jest taki sam jak powyżej, nie wypełniać!)


	Osoba kontaktowa:
Telefon komórkowy:
Adres e-mail:


REKLAMOWANY TOWAR:
	Nazwa towaru:
Rozmiar:
Kolor:


	Data zakupu towaru:
Numer faktury:
Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji:



	 Dokładny opis usterki:



	Informacje
Umowny czas rozpatrzenia reklamacji to 30 dni. Bieg terminu reklamacji rozpoczyna się od następnego dnia po otrzymaniu reklamacji odbiorcem i kończy się wysłaniem reklamacji do nadawcy. Podpisując, klient potwierdza swoją zgodę na przedłużenie okresu gwarancji, w przypadku naprawy lub oceny wady przez producenta, do ustawowych 45 dni od rodzaju produktu, zgodnie z ustawą nr 634/1992 Dz. o ochronie konsumentów, §19. Wszelkie naprawy będą wykonywane przez autoryzowany serwis i przez stronę trzecią. To naprawa niełatwa. Jeżeli kupujący nie odbierze rozstrzygniętej reklamacji w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja musi zostać zakończona, zostanie naliczona opłata za przechowywanie w wysokości 6 zł za każdy dzień liczony od zakończenia reklamacji do jej odbioru przez kupującego. Jeżeli kupujący nie odbierze towaru do czasu, gdy ilość towaru na magazynie przekroczy cenę reklamowanego towaru, towar ten zostanie wykorzystany do opłacenia składowania. Element Concept s.r.o. zaleca konsumentowi poinformowanie się o reklamacji po 3 tygodniach przez kontakty podane na fakturze sprzedaży, w celu wykluczenia komplikacji wynikających z braku zainteresowania.
  Data: __________________                                             Popis reklamującego: ____________________________


TOWAR PRZYJĘTY: (wypisuje sprzedawca)
	Data: __________________                                                                Pieczęć: _________________________


CZĘŚĆ SERWISOWA: (wypisuje sprzedawca)
	Reklamacja została: przyjęta / odrzucona *
Towar wydany kupującemu: nowy / naprawiony / nienaprawiony *
Czas trwania reklamacji:
Komentarz:
Data: __________________                                   Podpis sprzedawcy (pieczęć) : _____________________________
*) Niepotrzebne skreślić


